Posta Comunicazione e Logistica

AL SUD - Qualita

31/07/2017

Al Sig. Vincenzo Carbone
Sindaco del Comune di
Palma Campania (NA)

¢

Gentile signor Sindact;

In riferimento alla sua nota prot. n.ro 14284 del 21 giugno 2017, relativa alla consegna della
corrispondenza nel territorio del Suo Comune, scusandomi per il ritardo, Le rappresento
quanto segue.

Dal monitoraggio effettuato, sono stati riscontrati rallentamenti nelle consegne della
corrispondenza nel primo periodo del 2017, corrispondente alla fase di avvio del nuovo
modello di recapito, per i quali ci scusiamo con i cittadini.

Tali ritardi sono stati generati anche dal turn over dei portalettere, con applicazione di
operatori con scarsa conoscenza diretta del territorio che, purtroppo, & caratterizzato da
diffusa carenza di carenza di numerazione civica e di cassette per le lettere, oppure dalla
presenza di cassette senza intestazione. e '

Al momento non si registrano particolari criticita giacenze, grazie anche allimpegno del
portalettere applicato nella zona.

Resto a sua disposizione per ogni ulteriore chiarimento e per un eventuale incontro volto ad
individuare soluzioni condivise per I'ottimizzazione del servizio.

Le invio

Cordiali saluti
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